Felsokning kontroll av
IMD-matare

Om en métare tappar kontakt och alla insamlingsenheter i omradet fungerar
normalt kravs felsokning av méataren pa plats, matare som tappat kontakt med-
delas i samband med debitering samt med larm i Curves. Om en méatare rappor-
terar nollférbrukning under en manad meddelas detta i samband med debitering,
kontrollera da férst att hyresgasten ar hemma och att mataren anvands.

Kontrollera placering

Vid felsékning bor placering alltid kontrolleras, las av
serienumret och matarstallning. Jamfér dessa mot
uppgifterna mot underlaget fran EcoGuard.

Nollforbrukande vattenmatare

Testa spola vatten for att se att rakneverket roér sig,
kontrollera méatarstallning fére och efter provspolning.

Nollférbrukning elméatare

Testa att belasta méataren genom att sl pa nagot i
ldgenheten som drar strom, exempelvis ugnen. Kont-
rollera méatarstallningen fére samt efter ndgra minu-
ter. Kontrollera kabeln mellan méataren och givare, vid
bruten kontakt ring EcoGuards support.

Matare utan kontakt

Kontrollera givaren. Givaren far inte ligga direkt emot
metall. Kontrollera att mataren inte &r nedmonterad
eller utbytt.

Rapportera ev fel till EcoGuards support

Om ni missténker att mataren eller givaren &r trasig, '
ta bilder pa installationen dar man tydligt ser mataren U
med serienummer och matarstéllning.

Skicka till support@ecoguard.se med information om leveransadress alternativt
kontaktvag for atkomst och avisering.
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